
مشاوره

روحاللهرحیمي
دانشجوي دكتري تخصصي مشاوره

مشاوره در مدارس برنامه اي مهم است كه در عرصة 
تعلیم وتربیت جهان از ســال هاي دور مورد توجه قرار 
گرفته است. مشاور یكي از اركان مدرسه است و شروع 
كار موفق او در آغاز ســال تحصیلي مي تواند سالي 
بانشاط و پرغرور را براي مدرسه و حوزة مشاورة آن 
رقم بزند. در آغاز، ارتباط مناسب با مدیر مدرسه 
و سایر عوامل )معاونان و كادر اجرایي( مي تواند 
بسیار تأثیرگذار باشد. اگر بتوانیم مدیر مدرسه را 
با برنامه هاي مشاورة مدرسه همراه كنیم، جاي 
پاي محكمي براي خود و برنامه هاي مشاوره اي 
در نظام مدرســه باز خواهیم كرد. مدیر، ما را 
در تمام تصمیم گیري هاي خود دخیل خواهد 
كرد و به قول معروف، مدرســه مشاوره محور 
خواهد شد. به عكس، اگر كادر اجرایي مدرسه 
را با خود همراه نكنیم، دردســرهاي زیادي در 

طول سال تحصیلي انتظار ما را خواهند كشید!
از دیگــر كارهــاي یك مشــاور در آغاز ســال 
تحصیلــي، ایجاد فضاي فیزیكي و روان شــناختي 
مناســب در اتاق مشاوره اســت. بدون تردید، اكثر 
مشــاوران با ارتباط بین اثربخشــي مشاوره و فضاي 
فیزیكي و روان شناختي اتاق مشاوره آشنا هستند. از 
این رو این ضرورت مهم را هرگز فراموش نكنید. 
در ایــن بخش، به خصوص وجــود گیاهان یا 
گل هــاي زنده را به شــدت توصیه مي كنم؛ 

چون نمایانگر حیات بخشي و سرزندگي هستند.
به این جمله عمیقاً باور دارم كه یك شروع خوب در 
آغاز سال تحصیلي، مشاور مدرسه را در مسیر شكوفایي 
حرفه اي قرار مي دهد. از دیگر كارهاي مشــاور در آغاز 
ســال تحصیلي، معرفي خود به دانش آموزان مدرسه 
است. در این بخش به خصوص مخاطب ما دانش آموزان 
ســال اول و یا تازه وارداني هســتند كه هنوز با مشاور 

مدرسه و وظایف او آشنا نیستند.
پیشــنهاد مــن انتخــاب یــك روز خــوب )روزي 
خوش مناسبت با هواي مطلوب( در آغاز سال تحصیلي و 
حضور در مراسم صبحگاهي یا ظهرگاهي مدرسه است. 
در این جلســه، كه من آن را جلسة معارفه یا پاگشایي 
مشــاور مدرسه نام مي نهم، شــما باید مطالبي دربارة 
خودتان، خلاصه اي از وظایفتان )شرح مفصل وظایف را 
بعداً در كلاس ها با بروشورهایي به دانش آموزان تازه وارد 
منتقل كنید( و روزهاي حضورتان در مدرســه، نحوة 
ملاقات با شــما، اصول اخلاقي مشاوره )مثل رازداري، 
روابــط چندگانه و...( را با دانش آمــوزان مطرح كنید. 
در اینجا لازم نیســت خود را خیلي تخصصي و علمي 
معرفي كنید؛ كافي است به قول كارل راجرز1، پذیرش 
مثبــت بدون قید و شــرط2 خود را بــه دانش آموزان 
نشان دهید. البته ناگفته نماند نشان دادن این معجزة 
راجرزي )پذیرش نامشــروط( یك فرایند اســت و به 
زمان نیاز دارد اما یك مشــاور خلاق، این هنر را دارد 

رسه ر مد مشاو
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كه در جلســة معارفه هم گوشــه اي از پذیرش مثبت بدون قید و 
شــرط خود را به نمایش بگذارد و دانش آمــوزان را در اولین گام 
جذب خود كند. بســیاري از مشاوران این جلسة معارفه را به غلط 
به صــورت كاغذي برگزار مي كنند )در قالب بروشــور، تراكت و...( 
كه قطعاً تأثیرات مطلوب معارفة حضوري و رودررو را ندارد. طبق 
اصل پارتو3، یك شروع خوب 80 درصد یك عمل موفقیت آمیز را 
تشــكیل مي دهد. اكنون مشاور مدرسه با آغازي خوب و با برنامه، 
در پي تأثیري ماندگار در مدرســه، دانش آموزان و عوامل آن است. 
مشــاور نه فقط بر دانش آموزان بلكه بر كاركنان اجرایي مدرسه و 
والدین نیز مي تواند بسیار تأثیرگذار باشد. اگر ما در مقام مشاور به 
كار سیستمي اعتقاد داریم و مي خواهیم اثرات كارمان پایدار باشد، 
بایــد با عواملي كه از آن ها نام بردم نیز كار كنیم. بهترین موقعیت 
براي همراه كردن كادر اجرایي مدرسه، حضور در نخستین جلسة 

شوراي مدرسه یا شوراي معلمان است.
در آنجا از مشــاوره و اهدافش بگویید، از معلمان و كادر اجرایي 
مدرسه كمك بخواهید و سیستمي بودن مشاورة  مدرسه را یادآور 
شــوید )البته بعداً در عمل آن را نشــان مي دهید(. در این راستا 
سعي كنید با تكنیك ارزنده سازي، كادر اجرایي مدرسه به خصوص 
دبیران را با برنامة مشاورة مدرســه همراه كنید. شاید باور نكنید 
ولي ارزنده سازي )همان تعریف كردن از نقاط مثبت طرف مقابل( 
در این زمینه غوغا مي كند. هیچ وقت در مقابل دبیران مدرسه قرار 
نگیرید و همیشه در كنار آن ها باشید. این احساس را در آغاز سال 
تحصیلي و در همان جلســه به دبیران بدهید كه عضوي مؤثر در 
برنامة مشاورة مدرسه اند و اگر آن ها نباشند این برنامه به نتیجه اي 
اثربخش نخواهد رسید )گاهي حتي خود دبیران به مشاوره نیاز دارند 

و مشــاور در مقام مشاور عوامل اجرایي مدرسه مي تواند 
بلوك هاي ایجاد شده در مدرسه را بشكند(. مشابه 

همین برنامه را نیز براي والدین داشته باشید. 
در اســرع وقت )قبل از هفتــة انجمن اولیا و 
مربیــان( والدین را به مدرســه دعوت كنید 
و در فضایي دوستانه و خوشــایند، خودتان، 

وظایفتان و برنامة مشاورة مدرسه را به آنان 
معرفي كنید. حالا شــما دو بــازوي قوي 
)كادر اجرایي مدرسه + والدین( در اختیار 

دارید كه كارتان را بســیار راحت تر مي كنند.
یكي دیگر از فعالیت هاي مؤثر براي شــروع 
خوب مشاور در مدرسه، آماده سازي تابلو )یا 

بُرد( و صندوق مشاورة مدرسه است.

در آغاز ســال تحصیلي، لازم است تابلو یا بُرد مشاوره اي مدرسه 
را به طور دقیق بررســي كنیم. اگر در آغاز سال تحصیلي، تابلوي 
مشــاوره با همان تراكت ها، بروشورها و محتویات سال گذشته پر 
شود، پیامي حاكي از ضعف مشاور مدرسه به عوامل اجرایي مدرسه 
و دانش آموزان مي دهد. از این رو لازم اســت از همان روز اول براي 
تابلوي مشــاوره برنامه داشته باشیم. دقت داشته باشید كه تابلوي 
مشاوره اي در نزدیك ترین محل به اتاق مشاوره باشد. براي تابلوي 
مشــاوره اي بخش هاي نســبتاً ثابتي در نظر بگیرید. پیشنهاد من 

شامل این موارد است:
1. پیام هاي مشــاوره اي )پیام هایي را انتخاب كنید كه در اولین 

نگاه تأثیرگذارند(.
2. بروشورهاي مشاوره اي )جهت جلب توجه بیشتر، بروشورها را 

با مطالب جالب و نو به صورت رنگي در بیاورید(.
3. احادیث مشــاوره اي )احادیث ما از این نظر بسیار غني است(.

4. نكات تحصیلي ـ شغلي )داده ها و اطلاعاتي دربارة رشته هاي 
تحصیلي، دانشگاهي و شغلي(.

5. پاسخ به نامه هاي صندوق مشاوره )در اسرع وقت پاسخ دهید(.
6. معرفــي كتاب هاي مفیــد )من این بخش را بســیار توصیه 
مي كنم؛ به خصوص كتاب هاي داستان با درون مایة روان شناختي(.

تابلوي مشاوره را خیلي شلوغ نكنید اما سعي كنید همیشه تازه 
باشد. علاوه بر موارد فوق در آغاز سال تحصیلي، 

یكمشاورخلاق،اینهنرراداردكهدرجلسة
معارفههمگوشهايازپذیرشمثبتبدونقیدو

شرطخودرابهنمایشبگذاردودانشآموزانرادر
اولینگامجذبخودكند
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مشاور باید صندوق مشاوره اي را نیز كنترل كند. زماني كه من در 
هستة مشاوره، مدرسه ای را بازدید مي كردم اولین چیزي كه كنترل 
مي كردم اطمینان از قفل بودن این صندوق و بررســي پاسخ هاي 
مشاور به نامه هاي دانش آموزان بود. اگر صندوق مشاوره اي باز باشد، 
به نظر شما آیا دیگر دانش آموزي رغبت مي كند سؤال كتبي خود را 
در آن صندوق بیندازد؟ صندوق خط ارتباطي شما و دانش آموزاني 
است كه فعلًا تمایلي به مراجعة حضوري ندارند. البته ناگفته نماند 
كیفیت پاسخ مشاور به این نامه ها در ترغیب این دانش آموزان 
براي مراجعة حضوري نقش بســیار مهمــي ایفا مي كند. از 
این رو، دقت در ســلامت فیزیكي صنــدوق، معرفي آن به 
دانش آموزان و نصب راهنما و دستورالعمل استفاده از آن، 
در آغاز ســال تحصیلي از جمله نكات كلیدي براي یك 
آغاز خوب مشــاوره اي است. یادآوري مي كنم كه سعي 
كنید صندوق مشاوره اي را تا حد ممكن از دفتر مدرسه 
و دید عوامل مدرســه و حتي دانش آموزان دور كنید.

حالا تقریباً ســال تحصیلي را خوب شــروع كرده ایم 
و مســیر براي حركت حرفه اي ما مهیا شــده اما هنوز 
فعالیت هاي دیگري نیز باقي اســت. از دیگر فعالیت هاي 
آغازین یك مشاور حرفه اي در مدرسه، انتخاب همیاران 
مشاور و استفاده از ظرفیت آن ها براي پیشبرد فعالیت هاي 
مشاوره اي مدرسه است. همیاران مشاور یكي دیگر از خطوط 
ارتباطي بین مشــاور و دانش آموزان است كه انتخاب درست 
آنان منطبق بر شاخص هاي تعیین شده )در ادامه به آن ها اشاره 
خواهم كرد( مي تواند بسیاري از خلأهاي برنامة مشاورة مدرسه 
را پوشش دهد. در برنامة همیاران مشاور در مدرسه و انتخاب آنان 

به نكات زیر دقت داشته باشید:
ـ از سوسیوگرام5 )گروه نگار(6 براي شناسایي محبوب ترین افراد 

هر كلاس )ستار ه هاي كلاس( استفاده كنید )بان7، 2008(.
ـ براي هر كلاس30 نفره بین 1 تا 3 همیار انتخاب كنید )با توجه 

سعيكنیدباتكنیكارزندهسازي،كادراجرایيمدرسه
بهخصوصدبیرانرابابرنامةمشاورةمدرسههمراهكنید.شاید
باورنكنیدوليارزندهسازي)همانتعریفكردنازنقاطمثبت
طرفمقابل(دراینزمینهغوغاميكند.هیچوقتدرمقابل
دبیرانمدرسهقرارنگیریدوهمیشهدركنارآنهاباشید
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به نُرم ذكر شــده، تعداد همیاران مشاور سایر كلاس ها را مشخص 
كنید. البته در این زمینه انعطاف پذیر باشید(.

ـ علاوه بر محبوبیت و مقبولیت نســبي در بیــن دانش آموزان، 
معیارهاي دیگــري مانند مهارت هاي ارتباطي ســطح بالا، ثبات 
عاطفي، مســئولیت پذیري، عملكرد تحصیلي متوســط رو به بالا، 
علاقه مندي به حرفه هاي یاورانه و صلاحیت هاي اخلاقي را نیز در 

انتخاب هاي خود دخیل كنید.
ـ در صــورت وجود داوطلبان بیش از حد نیاز، حتماً مصاحبه اي 
نیمه ســازمان یافته براي تعیین ســلامت عمومي و روان شناختي 
دانش آمــوزان داوطلب در دســتور كار خود قــرار دهید. هرچند 

پیشنهاد من این است كه این مصاحبه در هر صورت انجام شود.
ـ شــوراي معلمان، شوراي مدرسه، انجمن اولیا و مربیان و سایر 
انجمن هاي مرتبط در مدرسه را از موضوع انتخاب همیاران مشاور 
آگاه كنید. )با این كار این شوراها و انجمن ها را ملزم به همكاري با 

همیاران منتخب خواهید كرد(.
ـ حتماً براي همیاران مشاور كارت شناسایي عكس دار صادر كنید 
و آن هــا را به كلاس ها و دانش آموزان مدرســه معرفي كنید. )این 
كار به انتخاب هاي شــما و برنامه همیار مشاور رسمیت بیشتري 

مي بخشد و عزت نفس همیاران مشاور را چندبرابر مي كند(.
ـ در آغاز ســال براي همیاران منتخب، كارگاه هاي آموزشي در 
زمینه هاي مختلف )براي مثال، یاري رســاني بــه دانش آموزان در 
زمینه هاي تحصیلي، شــغلي و سازشي، نحوة ارجاع دادن، ترغیب 

دانش آموزان براي مراجعة حضوري به مشاوره و ...( ترتیب دهید.
ـ از همان آغاز سال، تاریخ جلسات و كارگاه هاي همیاران مشاور 
را مشــخص و در تقویم كاري خود درج كنید. حتي مي توانید یك 

زونكن به فعالیت هاي مرتبط با همیاران مشاور اختصاص دهید.
دقت داشته باشــید كه فعالیت همیاران مشاور را در طول سال 
تحصیلي رصد كنید و در صورت امكان، كار آن ها را ارزشیابي نمایید 
و در پایان سال از همیاران موفق با لوح و جایزه تقدیر به عمل آورید.

یكي از ابهام هاي مشــاور مدرســه در شــروع ســال تحصیلي، 
اولویت بندي حوزه هاي تحصیلي، شــغلي و روان شــناختي است. 
برخي در این زمینه از عنوان مشــاور تحصیلي اســتفاده مي كنند 
و معتقدند پرداختن به ضروریات تحصیلي دانش آموز، به خصوص 
هدایــت تحصیلي )فرم ها، آزمون ها و مســائل مربوط به آن(، باید 
محور اصلي كار مشاور مدرسه باشد. گروهي نیز با توجه به اهمیت 
شــغل در زندگي شــخص، حوزة شــغلي و حرفه اي را مركز ثقل 
فعالیت هاي مشاوران مدرسه مي دانند )شاید مهم ترین تلاش این 

مدعیان براي اثبات ادعایشــان، جایابي هفتة معرفي مشــاغل در 
تقویم مشاورة مدرسه باشد(. عده اي نیز بر این باورند كه تمركز بر 
فعالیت هاي سازشــي )تشخیص، درمان یا ارجاع اختلالات خفیف 
روان شناختي( باید عمدة فعالیت مشاور در آموزشگاه باشد. حال، 
مشاور مدرســه با ابهام در این اولویت بندي ها مواجه است و البته 
تشخیص این اولویت بندي ها در حوزه هاي سه گانه، خط تمایز بین 
مشاور حرفه اي و غیرحرفه اي است. ناگفته نماند كه این فعالیت هاي 
سه گانة تحصیلي، شغلي و سازشي روي كاغذ از هم جدا مي شوند 
و در عمــل، در هم تنیده اند. گاهي منبــع اصلي افت تحصیلي یا 
ناتواني در انتخاب رشتة تحصیلي دانش آموز، اضطراب، افسردگي یا 
تنش هاي حاكم بر جو خانواده و روابط والد ـ فرزندي است و گاهي 
هم اختلالات روان شناختي دانش آموز موجب اختلالات تحصیلي 
و مشــكلات شغلي او مي شــود. این همان علیّت حلقوي8 در برابر 
علیّت خطي است كه در آینده در مقاله اي مجزا به آن مي پردازم. از 
این رو لازم است در آغاز سال تحصیلي، مشاور مدرسه با نگاه بافتي 
و حلقوي به مشــكلات و اختلالات، گام مهمــي در اولویت بندي 

تشخیص و درمان بردارد.
در بخش آغازین مقاله اشــاره كردم كه مشاور مدرسه باید اتاق 
خاص خود را داشــته باشد و به برخي از مهم ترین ویژگي هاي این 
اتاق خاص اشــاره كردم. اتاقي كه خاص مشاورة مدرسه است باید 
از نظر فیزیكي و روان شناختي با سایر اتاق هاي مدرسه تفاوت هایي 
داشته باشد. جالب اســت بدانید در بسیاري از كشورهاي اروپایي 
و آمریكایي كــه از لحاظ آموزش وپرورش پیشــرفته اند، حتي در 
ساختمان ســازي براي مدارس خود، به مختصات خاص براي هر 
اتاق و فعالیت پیش بیني شــده براي آن توجه ویژه اي دارند. براي 
مثال، اتاق مشــاوره باید با فاصله از دفتر مدیریت و اتاق استراحت 
معلمان ساخته شود، دیوارهاي آن اكوستیك باشد، در رنگ آمیزي 
آن از رنگ هاي خاصي بهره گرفته شود، تصاویر منحرف كنندة ذهن 
درمان جو در آن زیاد نباشد، آرایش صندلي هاي آن از نقشة خاصي 
تبعیت كند و خیلي ویژگي هاي دیگر كه در این مقال نمي گنجد، 
اما در كشــور ما، اول ساختمان مدرســه احداث مي شود و سپس 
دربارة اختصاص دادن فضاهاي آن به فعالیت هاي مختلف تصمیم 
گرفته مي شــود! به هر حال، مشاور مدرسه باید اتاقي ویژه داشته 
باشــد و اگر فاقد این اتاق باشد، بســیاري از فعالیت هاي حرفه اي 
مشــاوره عملًا امكان بــروز پیدا نمي كنند. نكتــة مهم دیگر این 
اســت كه مشــاور تا جایي كه امكان دارد در دفتر مدرســه نماند 
و در اتاق خاص خود مســتقر باشــد )البته گاهي لازم است ما به 

تابلويمشاورهراخیليشلوغ
نكنیداماسعيكنیدهمیشه

تازهباشد
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كلاس ها، حیاط مدرســه و ســایر فضاهاي مدرسه سر بزنیم و به 
جاي درمان هاي فردمــدار و گروه درماني ها به درمان جامعه مدار9 
بپردازیم(. در سطور قبلي اشــاره كردم كه برخي دبیران ذهنیت 
مثبتي از مشاوران مدارس ندارند؛ از این رو اگر قبل از رفتن دبیران 
به كلاس، مشاور در دفتر باشد و زنگ تفریح هم قبل از دبیران در 
دفتر مدرسه حضور داشته باشد، آن دبیران خاص براي فرضیه هاي 
بدبینانة خود دربارة مشاوران مدرسه توجیهات خاص پیدا مي كنند. 
به هر حال، براي حضور خود در دفتر مدرسه با توجه به این مسائل 

و محدودیت ها برنامه ریزي كنید.
یكي دیگــر از اقدامات پیش رو در مســـیر حرفه اي مشــاورة 
مــدرســـه، زمینـه سـازي بـراي 
مستنـدســـازي و بـایـگانـي 

فعالیت هاي مرتبط اســت. پیشــنهاد من اختصــاص دادن یك 
زونكن براي هر فعالیت مرتبط مشــاوره اي اســت. این زونكن ها 
مي تواند شــامل موارد زیر باشــد. البتــه در این مــورد قواعد و 
سرفصل هاي ســفت و سخت و از پیش تعیین شده اي وجود ندارد 
و دانش، تجربه، مهارت و البته خلاقیت شــما بسیار تعیین كننده 
اســت. حال ایــن زونكن هــاي پیشــنهادي را مــرور مي كنیم:
آزمونهايمشاورهاي: در این زونكن آزمون هاي مشاوره اي 
كه به صورت كاغذي اجرا شده اند یا مدارك و مستندات مربوط به 
آزمون هاي مشاوره اي بایگاني مي شود. البته گاهي سایر آزمون ها و 

فهرست هاي وارسي )چك لیست ها( انجام شده 
دربــارة دانش آموزان نیــز در این زونكن 

نگهداري مي شود.

فعالیتهمیارانمشاوررادرطولسالتحصیلي
رصدكنیدودرصورتامكان،كارآنهارا
ارزشیابينماییدودرپایانسالازهمیاران
موفقبالوحوجایزهتقدیربهعملآورید
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مراجعاتمشاورةفردي: در این زونكن شرح خلاصه جلسات 
فردي را در فرم هاي خاص و مشاور ساخته ثبت مي كنیم.

شرحجلساتگروهي)گروهدرماني(: در زونكن گروه درماني 
نیز شــرح خلاصه اي از جلســات راهنمایي و مشــاوره گروهي با 
دانش آموزان را نگهداري مي كنیم. جلسات گروه درماني در صورت 
اجراي حرفه اي، در حل مشكلات دانش آموزان و حتي پیشگیري از 

مشكلات فوق العاده مؤثرند.
برنامهریزيدرسيـآموزشيـتحصیلي: در این زونكن 
یك نسخه از برنامه هایي را كه براي مطالعة درسي و تحصیلي هر 
یك از دانش آموزان آماده كرده ایم، بایگاني مي كنیم. این نســخة 
بایگاني شده براي پیگیري انجام برنامه بسیار مفید است. پیشنهاد 
من به مشاوران مدارس این است كه نسخة خام یا از قبل كامل شدة 
برنامه ریزي را در اختیار دانش آموزان قرار ندهید؛ زیرا برنامه ریزي 

باید شخصي سازي شده و منطبق بر ویژگي هاي دانش آموز باشد.
تراكتها،بروشورها،پیامهايمشــاورهايو...:در این 
زونكن محتواهاي مورد اســتفاده در تابلو یا بُرد مشاوره اي بایگاني 
مي شود. شما در سال تحصیلي بعدي نیز مي توانید از این بایگاني 
غني اســتفاده كنید. اي زونكن را مي توانید بایگاني بُرد مشاوره اي 

نیز نام گذاري كنید.
بررســيوضعیتتحصیليدانشآموزان: در این زونكن 
نمرات تحصیلي و معدل ماهانة دانش آموزان نگهداري مي شــود. 
مي توانید براساس این اطلاعات، وضعیت افت و پیشرفت تحصیلي 
دانش آموزان را پیگیري و دانش آموزان دچار افت تحصیلي را براي 
جلســات راهنمایي و مشــاورة تحصیلي فراخوان كنید. جداول، 
نمودارها و فرم هاي مقایســه هاي ترمي و ســالانه را نیز در همین 

زونكن بایگاني كنید.
فعالیتهايبهداشترواني: فعالیت ها، اقدامات و مستندات 
انجام شــده در هفتة بهداشت رواني و سایر برنامه ها و فعالیت هاي 

مرتبط با آن را در این زونكن نگهداري كنید.
بانكمشاغل: هفتة معرفي مشاغل یكي از رویدادهاي مهم در 
تقویم سالانة مشاورة مدرسه است. شما مي توانید تمام مستندات 
مرتبط با مشــاغل )تصاویر، فیلم ها، بروشورها، كتابچه ها و...( را در 
این زونكن نگهداري كنید. البته به خاطر داشته باشید كه معرفي 
رشته هاي تحصیلي دانشــگاهي و مشاغل را به صورت فرایندي نه 

نقطه اي )فقط در هفتة معرفي مشاغل( انجام دهید.
صندوقمشاورهاي: در این زونكن نامه هاي رسیده از صندوق 
مشاوره اي و پاسخ هاي داده شــده را بایگاني كنید. لطفاً هر هفته 
به نامه ها پاســخ دهید. اگر مشاهده كردید دانش آموزان رغبتي به 
اســتفاده از صندوق ندارند، چند پاسخ فرضي به مسائل شایع در 
دورة نوجواني و نكات تحصیلي یا شغلي بر بُرد مشاوره نصب كنید 

تا دانش آموزان انگیزة لازم را براي مكاتبه با صندوق پیدا كنند.
نامههايدریافتيوارسالي: نسخه اي از نامه هاي ارسالي به 

اداره و هســتة مشاوره و... و نیز بخشــنامه هاي دریافتي را در این 
زونكن بایگاني كنید.

مدرسةمن: در این زونكن خلاقانه، همة آنچه را دربارة مدرسه، 
مشــاوره، آموزش وپرورش و... مي بینید، مي شــنوید و احســاس 
مي كنید نگهداري كنید. این موارد مي تواند كار شــما را تلطیف و 

شما را از سایر مشاوران متمایز كند.
علموتجربه: در این زونكن كه پیشــنهاد خاص من اســت، 
تجارب مكتوب خود در مدت فعالیت در مدرســه و مقالات علمي 
مرتبط با كار خود را بایگاني كنید. هر از گاهي این تجارب و مقالات 
را مرور كنید. در مواقع فراغت، مقالات علمي مرتبط با كار خود را 

از اینترنت جست وجو كنید.
ارتبــاطباخانوادةدانشآموزان: خلاصة جلســات خود با 
خانواده هاي دانش آموزان و خانواده درماني هاي خود را در فرم هاي 

خاص درج كنید و در این زونكن نگه  دارید.
بازدیدها: هر بازدیدكننده اي را كه به اتاق شما مي آید تشویق 
كنید كه نظر خود )نقاط قوت، ضعف ها و پیشنهادها( را به صورت 
كتبي بنویســید و نظرات را در این زونكن نگهداري كنید و از این 

بازخوردها براي اصلاح كار خود بهره بگیرید.

پينوشتها
1. Carl Rogers
2. Unconditional Positive Regard
3. Pareto principle
4. Goldenberg & Goldenberg
5. sociogram

6. گروهسنجي شــیوه اي براي جمع آوري اطلاعــات است كه در آن موقعیت 
هر فرد یا عضو گروه نســبت به دیگران براساس ملاك معیني ارزیابي مي شود. 
هدف گروه ســنجي این اســت كه میزان پذیرش یا عدم پذیرش هر عضو گروه 
نسبت به ســایر افراد گروه و روابط هر فرد با دیگر اعضاي گروه مشخص گردد 

)بان، 2008(.
7. Ban
8. circular causality
9. Therapeutic Community (T.C)
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