
مشاوره

روح‌الله رحيمي
دانشجوي دكتري تخصصي مشاوره

مشاوره در مدارس برنامه‌اي مهم است كه در عرصة 
تعليم‌وتربيت جهان از ســال‌هاي دور مورد توجه قرار 
گرفته است. مشاور يكي از اركان مدرسه است و شروع 
كار موفق او در آغاز ســال تحصيلي مي‌تواند سالي 
بانشاط و پرغرور را براي مدرسه و حوزة مشاورة آن 
رقم بزند. در آغاز، ارتباط مناسب با مدير مدرسه 
و ساير عوامل )معاونان و كادر اجرايي( مي‌تواند 
بسيار تأثيرگذار باشد. اگر بتوانيم مدير مدرسه را 
با برنامه‌هاي مشاورة مدرسه همراه كنيم، جاي 
پاي محكمي براي خود و برنامه‌هاي مشاوره‌اي 
در نظام مدرســه باز خواهيم كرد. مدير، ما را 
در تمام تصميم‌گيري‌هاي خود دخيل خواهد 
كرد و به قول معروف، مدرســه مشاوره‌محور 
خواهد شد. به عكس، اگر كادر اجرايي مدرسه 
را با خود همراه نكنيم، دردســرهاي زيادي در 

طول سال تحصيلي انتظار ما را خواهند كشيد!
از ديگــر كارهــاي يك مشــاور در آغاز ســال 
تحصيلــي، ايجاد فضاي فيزيكي و روان‌شــناختي 
مناســب در اتاق مشاوره اســت. بدون ترديد، اكثر 
مشــاوران با ارتباط بين اثربخشــي مشاوره و فضاي 
فيزيكي و روان‌شناختي اتاق مشاوره آشنا هستند. از 
اين‌رو اين ضرورت مهم را هرگز فراموش نكنيد. 
در ايــن بخش، به‌خصوص وجــود گياهان يا 
گل‌هــاي زنده را به شــدت توصيه مي‌كنم؛ 

چون نمايانگر حيات‌بخشي و سرزندگي هستند.
به اين جمله عميقاً باور دارم كه يك شروع خوب در 
آغاز سال تحصيلي، مشاور مدرسه را در مسير شكوفايي 
حرفه‌اي قرار مي‌دهد. از ديگر كارهاي مشــاور در آغاز 
ســال تحصيلي، معرفي خود به دانش‌آموزان مدرسه 
است. در اين بخش به‌خصوص مخاطب ما دانش‌آموزان 
ســال اول و يا تازه‌وارداني هســتند كه هنوز با مشاور 

مدرسه و وظايف او آشنا نيستند.
پيشــنهاد مــن انتخــاب يــك روز خــوب )روزي 
خوش‌مناسبت با هواي مطلوب( در آغاز سال تحصيلي و 
حضور در مراسم صبحگاهي يا ظهرگاهي مدرسه است. 
در اين جلســه، كه من آن را جلسة معارفه يا پاگشايي 
مشــاور مدرسه نام مي‌نهم، شــما بايد مطالبي دربارة 
خودتان، خلاصه‌اي از وظايفتان )شرح مفصل وظايف را 
بعداً در كلاس‌ها با بروشورهايي به دانش‌آموزان تازه‌وارد 
منتقل كنيد( و روزهاي حضورتان در مدرســه، نحوة 
ملاقات با شــما، اصول اخلاقي مشاوره )مثل رازداري، 
روابــط چندگانه و...( را با دانش‌آمــوزان مطرح كنيد. 
در اينجا لازم نيســت خود را خيلي تخصصي و علمي 
معرفي كنيد؛ كافي است به قول كارل راجرز1، پذيرش 
مثبــت بدون قيد و شــرط2 خود را بــه دانش‌آموزان 
نشان دهيد. البته ناگفته نماند نشان دادن اين معجزة 
راجرزي )پذيرش نامشــروط( يك فرايند اســت و به 
زمان نياز دارد اما يك مشــاور خلاق، اين هنر را دارد 

رسه ر مد مشاو
ای ر مسير حرفه‌  د

راهكارهايي براي مشاور مدرسه در آغاز و ادامه سال تحصيلي

9 | رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة چهاردهم | شمارة 1 | پاییز 1397



كه در جلســة معارفه هم گوشــه‌اي از پذيرش مثبت بدون قيد و 
شــرط خود را به نمايش بگذارد و دانش‌آمــوزان را در اولين گام 
جذب خود كند. بســياري از مشاوران اين جلسة معارفه را به غلط 
به‌صــورت كاغذي برگزار مي‌كنند )در قالب بروشــور، تراكت و...( 
كه قطعاً تأثيرات مطلوب معارفة حضوري و رودررو را ندارد. طبق 
اصل پارتو3، يك شروع خوب 80 درصد يك عمل موفقيت‌آميز را 
تشــكيل مي‌دهد. اكنون مشاور مدرسه با آغازي خوب و با برنامه، 
در پي تأثيري ماندگار در مدرســه، دانش‌آموزان و عوامل آن است. 
مشــاور نه فقط بر دانش‌آموزان بلكه بر كاركنان اجرايي مدرسه و 
والدين نيز مي‌تواند بسيار تأثيرگذار باشد. اگر ما در مقام مشاور به 
كار سيستمي اعتقاد داريم و مي‌خواهيم اثرات كارمان پايدار باشد، 
بايــد با عواملي كه از آن‌ها نام بردم نيز كار كنيم. بهترين موقعيت 
براي همراه كردن كادر اجرايي مدرسه، حضور در نخستين جلسة 

شوراي مدرسه يا شوراي معلمان است.
در آنجا از مشــاوره و اهدافش بگوييد، از معلمان و كادر اجرايي 
مدرسه كمك بخواهيد و سيستمي بودن مشاورة‌ مدرسه را يادآور 
شــويد )البته بعداً در عمل آن را نشــان مي‌دهيد(. در اين راستا 
سعي كنيد با تكنيك ارزنده‌سازي، كادر اجرايي مدرسه به‌خصوص 
دبيران را با برنامة مشاورة مدرســه همراه كنيد. شايد باور نكنيد 
ولي ارزنده‌سازي )همان تعريف كردن از نقاط مثبت طرف مقابل( 
در اين زمينه غوغا مي‌كند. هيچ‌وقت در مقابل دبيران مدرسه قرار 
نگيريد و هميشه در كنار آن‌ها باشيد. اين احساس را در آغاز سال 
تحصيلي و در همان جلســه به دبيران بدهيد كه عضوي مؤثر در 
برنامة مشاورة مدرسه‌اند و اگر آن‌ها نباشند اين برنامه به نتيجه‌اي 
اثربخش نخواهد رسيد )گاهي حتي خود دبيران به مشاوره نياز دارند 

و مشــاور در مقام مشاور عوامل اجرايي مدرسه مي‌تواند 
بلوك‌هاي ايجاد شده در مدرسه را بشكند(. مشابه 

همين برنامه را نيز براي والدين داشته باشيد. 
در اســرع وقت )قبل از هفتــة انجمن اوليا و 
مربيــان( والدين را به مدرســه دعوت كنيد 
و در فضايي دوستانه و خوشــايند، خودتان، 

وظايفتان و برنامة مشاورة مدرسه را به آنان 
معرفي كنيد. حالا شــما دو بــازوي قوي 
)كادر اجرايي مدرسه + والدين( در اختيار 

داريد كه كارتان را بســيار راحت‌تر مي‌كنند.
يكي ديگر از فعاليت‌هاي مؤثر براي شــروع 
خوب مشاور در مدرسه، آماده‌سازي تابلو )يا 

بُرد( و صندوق مشاورة مدرسه است.

در آغاز ســال تحصيلي، لازم است تابلو يا بُرد مشاوره‌اي مدرسه 
را به‌طور دقيق بررســي كنيم. اگر در آغاز سال تحصيلي، تابلوي 
مشــاوره با همان تراكت‌ها، بروشورها و محتويات سال گذشته پر 
شود، پيامي حاكي از ضعف مشاور مدرسه به عوامل اجرايي مدرسه 
و دانش‌آموزان مي‌دهد. از اين‌رو لازم اســت از همان روز اول براي 
تابلوي مشــاوره برنامه داشته باشيم. دقت داشته باشيد كه تابلوي 
مشاوره‌اي در نزديك‌ترين محل به اتاق مشاوره باشد. براي تابلوي 
مشــاوره‌اي بخش‌هاي نســبتاً ثابتي در نظر بگيريد. پيشنهاد من 

شامل اين موارد است:
1. پيام‌هاي مشــاوره‌اي )پيام‌هايي را انتخاب كنيد كه در اولين 

نگاه تأثيرگذارند(.
2. بروشورهاي مشاوره‌اي )جهت جلب توجه بيشتر، بروشورها را 

با مطالب جالب و نو به‌صورت رنگي در بياوريد(.
3. احاديث مشــاوره‌اي )احاديث ما از اين نظر بسيار غني است(.

4. نكات تحصيلي ـ شغلي )داده‌ها و اطلاعاتي دربارة رشته‌هاي 
تحصيلي، دانشگاهي و شغلي(.

5. پاسخ به نامه‌هاي صندوق مشاوره )در اسرع وقت پاسخ دهيد(.
6. معرفــي كتاب‌هاي مفيــد )من اين بخش را بســيار توصيه 
مي‌كنم؛ به‌خصوص كتاب‌هاي داستان با درون‌ماية روان‌شناختي(.

تابلوي مشاوره را خيلي شلوغ نكنيد اما سعي كنيد هميشه تازه 
باشد. علاوه بر موارد فوق در آغاز سال تحصيلي، 

يك مشاور خلاق، اين هنر را دارد كه در جلسة 
معارفه هم گوشه‌اي از پذيرش مثبت بدون قيد و 

شرط خود را به نمايش بگذارد و دانش‌آموزان را در 
اولين گام جذب خود كند  
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مشاور بايد صندوق مشاوره‌اي را نيز كنترل كند. زماني كه من در 
هستة مشاوره، مدرسه‌ای را بازديد مي‌كردم اولين چيزي كه كنترل 
مي‌كردم اطمينان از قفل بودن اين صندوق و بررســي پاسخ‌هاي 
مشاور به نامه‌هاي دانش‌آموزان بود. اگر صندوق مشاوره‌اي باز باشد، 
به نظر شما آيا ديگر دانش‌آموزي رغبت مي‌كند سؤال كتبي خود را 
در آن صندوق بيندازد؟ صندوق خط ارتباطي شما و دانش‌آموزاني 
است كه فعلًا تمايلي به مراجعة حضوري ندارند. البته ناگفته نماند 
كيفيت پاسخ مشاور به اين نامه‌ها در ترغيب اين دانش‌آموزان 
براي مراجعة حضوري نقش بســيار مهمــي ايفا مي‌كند. از 
اين‌رو، دقت در ســامت فيزيكي صنــدوق، معرفي آن به 
دانش‌آموزان و نصب راهنما و دستورالعمل استفاده از آن، 
در آغاز ســال تحصيلي از جمله نكات كليدي براي يك 
آغاز خوب مشــاوره‌اي است. يادآوري مي‌كنم كه سعي 
كنيد صندوق مشاوره‌اي را تا حد ممكن از دفتر مدرسه 
و ديد عوامل مدرســه و حتي دانش‌آموزان دور كنيد.

حالا تقريباً ســال تحصيلي را خوب شــروع كرده‌ايم 
و مســير براي حركت حرفه‌اي ما مهيا شــده اما هنوز 
فعاليت‌هاي ديگري نيز باقي اســت. از ديگر فعاليت‌هاي 
آغازين يك مشاور حرفه‌اي در مدرسه، انتخاب همياران 
مشاور و استفاده از ظرفيت آن‌ها براي پيشبرد فعاليت‌هاي 
مشاوره‌اي مدرسه است. همياران مشاور يكي ديگر از خطوط 
ارتباطي بين مشــاور و دانش‌آموزان است كه انتخاب درست 
آنان منطبق بر شاخص‌هاي تعيين‌شده )در ادامه به آن‌ها اشاره 
خواهم كرد( مي‌تواند بسياري از خلأهاي برنامة مشاورة مدرسه 
را پوشش دهد. در برنامة همياران مشاور در مدرسه و انتخاب آنان 

به نكات زير دقت داشته باشيد:
ـ از سوسيوگرام5 )گروه‌نگار(6 براي شناسايي محبوب‌ترين افراد 

هر كلاس )ستار‌ه‌هاي كلاس( استفاده كنيد )بان7، 2008(.
ـ براي هر كلاس30 نفره بين 1 تا 3 هميار انتخاب كنيد )با توجه 

سعي كنيد با تكنيك ارزنده‌سازي، كادر اجرايي مدرسه 
به‌خصوص دبيران را با برنامة مشاورة مدرسه همراه كنيد. شايد 
باور نكنيد ولي ارزنده‌سازي )همان تعريف كردن از نقاط مثبت 
طرف مقابل( در اين زمينه غوغا مي‌كند. هيچ‌وقت در مقابل 
دبيران مدرسه قرار نگيريد و هميشه در كنار آن‌ها باشيد
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به نُرم ذكر شــده، تعداد همياران مشاور ساير كلاس‌ها را مشخص 
كنيد. البته در اين زمينه انعطاف‌پذير باشيد(.

ـ علاوه بر محبوبيت و مقبوليت نســبي در بيــن دانش‌آموزان، 
معيارهاي ديگــري مانند مهارت‌هاي ارتباطي ســطح بالا، ثبات 
عاطفي، مســئوليت‌پذيري، عملكرد تحصيلي متوســط رو به بالا، 
علاقه‌مندي به حرفه‌هاي ياورانه و صلاحيت‌هاي اخلاقي را نيز در 

انتخاب‌هاي خود دخيل كنيد.
ـ در صــورت وجود داوطلبان بيش از حد نياز، حتماً مصاحبه‌اي 
نيمه‌ســازماني‌افته براي تعيين ســامت عمومي و روان‌شناختي 
دانش‌آمــوزان داوطلب در دســتور كار خود قــرار دهيد. هرچند 

پيشنهاد من اين است كه اين مصاحبه در هر صورت انجام شود.
ـ شــوراي معلمان، شوراي مدرسه، انجمن اوليا و مربيان و ساير 
انجمن‌هاي مرتبط در مدرسه را از موضوع انتخاب همياران مشاور 
آگاه كنيد. )با اين كار اين شوراها و انجمن‌ها را ملزم به همكاري با 

همياران منتخب خواهيد كرد(.
ـ حتماً براي همياران مشاور كارت شناسايي عكس‌دار صادر كنيد 
و آن‌هــا را به كلاس‌ها و دانش‌آموزان مدرســه معرفي كنيد. )اين 
كار به انتخاب‌هاي شــما و برنامه هميار مشاور رسميت بيشتري 

مي‌بخشد و عزت‌نفس همياران مشاور را چندبرابر مي‌كند(.
ـ در آغاز ســال براي همياران منتخب، كارگاه‌هاي آموزشي در 
زمينه‌هاي مختلف )براي مثال، ياري‌رســاني بــه دانش‌آموزان در 
زمينه‌هاي تحصيلي، شــغلي و سازشي، نحوة ارجاع دادن، ترغيب 

دانش‌آموزان براي مراجعة حضوري به مشاوره و ...( ترتيب دهيد.
ـ از همان آغاز سال، تاريخ جلسات و كارگاه‌هاي همياران مشاور 
را مشــخص و در تقويم كاري خود درج كنيد. حتي مي‌توانيد يك 

زونكن به فعاليت‌هاي مرتبط با همياران مشاور اختصاص دهيد.
دقت داشته باشــيد كه فعاليت همياران مشاور را در طول سال 
تحصيلي رصد كنيد و در صورت امكان، كار آن‌ها را ارزشيابي نماييد 
و در پايان سال از همياران موفق با لوح و جايزه تقدير به عمل آوريد.

يكي از ابهام‌هاي مشــاور مدرســه در شــروع ســال تحصيلي، 
اولويت‌بندي حوزه‌هاي تحصيلي، شــغلي و روان‌شــناختي است. 
برخي در اين زمينه از عنوان مشــاور تحصيلي اســتفاده مي‌كنند 
و معتقدند پرداختن به ضروريات تحصيلي دانش‌آموز، به‌خصوص 
هدايــت تحصيلي )فرم‌ها، آزمون‌ها و مســائل مربوط به آن(، بايد 
محور اصلي كار مشاور مدرسه باشد. گروهي نيز با توجه به اهميت 
شــغل در زندگي شــخص، حوزة شــغلي و حرفه‌اي را مركز ثقل 
فعاليت‌هاي مشاوران مدرسه مي‌دانند )شايد مهم‌ترين تلاش اين 

مدعيان براي اثبات ادعايشــان، جايابي هفتة معرفي مشــاغل در 
تقويم مشاورة مدرسه باشد(. عده‌اي نيز بر اين باورند كه تمركز بر 
فعاليت‌هاي سازشــي )تشخيص، درمان يا ارجاع اختلالات خفيف 
روان‌شناختي( بايد عمدة فعاليت مشاور در آموزشگاه باشد. حال، 
مشاور مدرســه با ابهام در اين اولويت‌بندي‌ها مواجه است و البته 
تشخيص اين اولويت‌بندي‌ها در حوزه‌هاي سه‌گانه، خط تمايز بين 
مشاور حرفه‌اي و غيرحرفه‌اي است. ناگفته نماند كه اين فعاليت‌هاي 
سه‌گانة تحصيلي، شغلي و سازشي روي كاغذ از هم جدا مي‌شوند 
و در عمــل، در هم تنيده‌اند. گاهي منبــع اصلي افت تحصيلي يا 
ناتواني در انتخاب رشتة تحصيلي دانش‌آموز، اضطراب، افسردگي يا 
تنش‌هاي حاكم بر جو خانواده و روابط والد ـ فرزندي است و گاهي 
هم اختلالات روان‌شناختي دانش‌آموز موجب اختلالات تحصيلي 
و مشــكلات شغلي او مي‌شــود. اين همان عليّت حلقوي8 در برابر 
عليّت خطي است كه در آينده در مقاله‌اي مجزا به آن مي‌پردازم. از 
اين‌رو لازم است در آغاز سال تحصيلي، مشاور مدرسه با نگاه بافتي 
و حلقوي به مشــكلات و اختلالات، گام مهمــي در اولويت‌بندي 

تشخيص و درمان بردارد.
در بخش آغازين مقاله اشــاره كردم كه مشاور مدرسه بايد اتاق 
خاص خود را داشــته باشد و به برخي از مهم‌ترين ويژگي‌هاي اين 
اتاق خاص اشــاره كردم. اتاقي كه خاص مشاورة مدرسه است بايد 
از نظر فيزيكي و روان‌شناختي با ساير اتاق‌هاي مدرسه تفاوت‌هايي 
داشته باشد. جالب اســت بدانيد در بسياري از كشورهاي اروپايي 
و آمريكايي كــه از لحاظ آموزش‌وپرورش پيشــرفته‌اند، حتي در 
ساختمان‌ســازي براي مدارس خود، به مختصات خاص براي هر 
اتاق و فعاليت پيش‌بيني‌شــده براي آن توجه ويژه‌اي دارند. براي 
مثال، اتاق مشــاوره بايد با فاصله از دفتر مديريت و اتاق استراحت 
معلمان ساخته شود، ديوارهاي آن اكوستيك باشد، در رنگ‌آميزي 
آن از رنگ‌هاي خاصي بهره گرفته شود، تصاوير منحرف‌كنندة ذهن 
درمان‌جو در آن زياد نباشد، آرايش صندلي‌هاي آن از نقشة خاصي 
تبعيت كند و خيلي ويژگي‌هاي ديگر كه در اين مقال نمي‌گنجد، 
اما در كشــور ما، اول ساختمان مدرســه احداث مي‌شود و سپس 
دربارة اختصاص دادن فضاهاي آن به فعاليت‌هاي مختلف تصميم 
گرفته مي‌شــود! به هر حال، مشاور مدرسه بايد اتاقي ويژه داشته 
باشــد و اگر فاقد اين اتاق باشد، بســياري از فعاليت‌هاي حرفه‌اي 
مشــاوره عملًا امكان بــروز پيدا نمي‌كنند. نكتــة مهم ديگر اين 
اســت كه مشــاور تا جايي كه امكان دارد در دفتر مدرســه نماند 
و در اتاق خاص خود مســتقر باشــد )البته گاهي لازم است ما به 

تابلوي مشاوره را خيلي شلوغ 
نكنيد اما سعي كنيد هميشه 

تازه باشد
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كلاس‌ها، حياط مدرســه و ســاير فضاهاي مدرسه سر بزنيم و به 
جاي درمان‌هاي فردمــدار و گروه‌درماني‌ها به درمان جامعه‌مدار9 
بپردازيم(. در سطور قبلي اشــاره كردم كه برخي دبيران ذهنيت 
مثبتي از مشاوران مدارس ندارند؛ از اين‌رو اگر قبل از رفتن دبيران 
به كلاس، مشاور در دفتر باشد و زنگ تفريح هم قبل از دبيران در 
دفتر مدرسه حضور داشته باشد، آن دبيران خاص براي فرضيه‌هاي 
بدبينانة خود دربارة مشاوران مدرسه توجيهات خاص پيدا مي‌كنند. 
به هر حال، براي حضور خود در دفتر مدرسه با توجه به اين مسائل 

و محدوديت‌ها برنامه‌ريزي كنيد.
يكي ديگــر از اقدامات پيش رو در مســـير حرفه‌اي مشــاورة 
مــدرســـه، زمينـه‌سـازي بـراي 
مستنـدســـازي و بـايـگانـي 

فعاليت‌هاي مرتبط اســت. پيشــنهاد من اختصــاص دادن يك 
زونكن براي هر فعاليت مرتبط مشــاوره‌اي اســت. اين زونكن‌ها 
مي‌تواند شــامل موارد زير باشــد. البتــه در اين مــورد قواعد و 
سرفصل‌هاي ســفت و سخت و از پيش تعيين‌شده‌اي وجود ندارد 
و دانش، تجربه، مهارت و البته خلاقيت شــما بسيار تعيين‌كننده 
اســت. حال ايــن زونكن‌هــاي پيشــنهادي را مــرور مي‌كنيم:
 آزمون‌هاي مشاوره‌اي: در اين زونكن آزمون‌هاي مشاوره‌اي 
كه به‌صورت كاغذي اجرا شده‌اند يا مدارك و مستندات مربوط به 
آزمون‌هاي مشاوره‌اي بايگاني مي‌شود. البته گاهي ساير آزمون‌ها و 

فهرست‌هاي وارسي )چك‌ليست‌ها( انجام شده 
دربــارة دانش‌آموزان نيــز در اين زونكن 

نگهداري مي‌شود.

فعاليت همياران مشاور را در طول سال تحصيلي 
رصد كنيد و در صورت امكان، كار آن‌ها را 
ارزشيابي نماييد و در پايان سال از همياران 
موفق با لوح و جايزه تقدير به عمل آوريد
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 مراجعات مشاورة فردي: در اين زونكن شرح خلاصه جلسات 
فردي را در فرم‌هاي خاص و مشاور ساخته ثبت مي‌كنيم.

 شرح جلسات گروهي )گروه‌درماني(: در زونكن گروه‌درماني 
نيز شــرح خلاصه‌اي از جلســات راهنمايي و مشــاوره گروهي با 
دانش‌آموزان را نگهداري مي‌كنيم. جلسات گروه‌درماني در صورت 
اجراي حرفه‌اي، در حل مشكلات دانش‌آموزان و حتي پيشگيري از 

مشكلات فوق‌العاده مؤثرند.
 برنامه‌ريزي درسي ـ آموزشي ـ تحصيلي: در اين زونكن 
يك نسخه از برنامه‌هايي را كه براي مطالعة درسي و تحصيلي هر 
يك از دانش‌آموزان آماده كرده‌ايم، بايگاني مي‌كنيم. اين نســخة 
بايگاني‌شده براي پيگيري انجام برنامه بسيار مفيد است. پيشنهاد 
من به مشاوران مدارس اين است كه نسخة خام يا از قبل كامل‌شدة 
برنامه‌ريزي را در اختيار دانش‌آموزان قرار ندهيد؛ زيرا برنامه‌ريزي 

بايد شخصي‌سازي شده و منطبق بر ويژگي‌هاي دانش‌آموز باشد.
 تراكت‌ها، بروشورها، پيام‌هاي مشــاوره‌اي و...: در اين 
زونكن محتواهاي مورد اســتفاده در تابلو يا بُرد مشاوره‌اي بايگاني 
مي‌شود. شما در سال تحصيلي بعدي نيز مي‌توانيد از اين بايگاني 
غني اســتفاده كنيد. اي زونكن را مي‌توانيد بايگاني بُرد مشاوره‌اي 

نيز نام‌گذاري كنيد.
 بررســي وضعيت تحصيلي دانش‌آموزان: در اين زونكن 
نمرات تحصيلي و معدل ماهانة دانش‌آموزان نگهداري مي‌شــود. 
مي‌توانيد براساس اين اطلاعات، وضعيت افت و پيشرفت تحصيلي 
دانش‌آموزان را پيگيري و دانش‌آموزان دچار افت تحصيلي را براي 
جلســات راهنمايي و مشــاورة تحصيلي فراخوان كنيد. جداول، 
نمودارها و فرم‌هاي مقايســه‌هاي ترمي و ســالانه را نيز در همين 

زونكن بايگاني كنيد.
 فعاليت‌هاي بهداشت رواني: فعاليت‌ها، اقدامات و مستندات 
انجام شــده در هفتة بهداشت رواني و ساير برنامه‌ها و فعاليت‌هاي 

مرتبط با آن را در اين زونكن نگهداري كنيد.
 بانك مشاغل: هفتة معرفي مشاغل يكي از رويدادهاي مهم در 
تقويم سالانة مشاورة مدرسه است. شما مي‌توانيد تمام مستندات 
مرتبط با مشــاغل )تصاوير، فيلم‌ها، بروشورها، كتابچه‌ها و...( را در 
اين زونكن نگهداري كنيد. البته به خاطر داشته باشيد كه معرفي 
رشته‌هاي تحصيلي دانشــگاهي و مشاغل را به‌صورت فرايندي نه 

نقطه‌اي )فقط در هفتة معرفي مشاغل( انجام دهيد.
 صندوق مشاوره‌اي: در اين زونكن نامه‌هاي رسيده از صندوق 
مشاوره‌اي و پاسخ‌هاي داده شــده را بايگاني كنيد. لطفاً هر هفته 
به نامه‌ها پاســخ دهيد. اگر مشاهده كرديد دانش‌آموزان رغبتي به 
اســتفاده از صندوق ندارند، چند پاسخ فرضي به مسائل شايع در 
دورة نوجواني و نكات تحصيلي يا شغلي بر بُرد مشاوره نصب كنيد 

تا دانش‌آموزان انگيزة لازم را براي مكاتبه با صندوق پيدا كنند.
 نامه‌هاي دريافتي و ارسالي: نسخه‌اي از نامه‌هاي ارسالي به 

اداره و هســتة مشاوره و... و نيز بخشــنامه‌هاي دريافتي را در اين 
زونكن بايگاني كنيد.

 مدرسة من: در اين زونكن خلاقانه، همة آنچه را دربارة مدرسه، 
مشــاوره، آموزش‌وپرورش و... مي‌بينيد، مي‌شــنويد و احســاس 
مي‌كنيد نگهداري كنيد. اين موارد مي‌تواند كار شــما را تلطيف و 

شما را از ساير مشاوران متمايز كند.
 علم و تجربه: در اين زونكن كه پيشــنهاد خاص من اســت، 
تجارب مكتوب خود در مدت فعاليت در مدرســه و مقالات علمي 
مرتبط با كار خود را بايگاني كنيد. هر از گاهي اين تجارب و مقالات 
را مرور كنيد. در مواقع فراغت، مقالات علمي مرتبط با كار خود را 

از اينترنت جست‌وجو كنيد.
 ارتبــاط با خانوادة دانش‌آموزان: خلاصة جلســات خود با 
خانواده‌هاي دانش‌آموزان و خانواده‌درماني‌هاي خود را در فرم‌هاي 

خاص درج كنيد و در اين زونكن نگه ‌داريد.
 بازديدها: هر بازديدكننده‌اي را كه به اتاق شما مي‌آيد تشويق 
كنيد كه نظر خود )نقاط قوت، ضعف‌ها و پيشنهادها( را به‌صورت 
كتبي بنويســيد و نظرات را در اين زونكن نگهداري كنيد و از اين 

بازخوردها براي اصلاح كار خود بهره بگيريد.
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